[image: image3.jpg]



ZUETANA
ENCUESTA DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Porque usted es importante para nosotros queremos conocer sus necesidades y expectativas para poder satisfacerlas asegurando que el servicio que usted reciba sea el mejor posible. 
Por favor, tome unos minutos de su tiempo para brindarnos esta información a través de este cuestionario, con el cual podremos complementar y mejorar los servicios que ya le dimos a conocer en nuestra presentación.
1. Que le gustaría encontrar en su habitación?

a. .

b. .

c. .

d. .

e. .

2. Que expectativas tiene usted de las áreas comunes de Zuetana?
a. .

b. .

c. .

d. .

3. Que Servicios y Facilidades adicionales o complementarios le gustaría encontrar en Zuetana?
a. .

b. .

c. .

d. .

e. .

4. Cuales son sus gustos o restricciones en:

a. Alimentación?
· .

· .

· .

· .

b. Aficiones?
· .

· .

· .

· .

c. Otros?
· .

· .

· .

· .

5. Que otros intereses tiene durante su estadía en Bogota? (turismo, aprendizaje, profesionales, otros)

a. .

b. .

c. .

d. .

e. .
6. Tiene alguna inquietud o requerimiento adicional para su estadía?

a. .

b. .

c. .

d. .

e. .
Gracias por su colaboración,
CLAUDIA LEYVA - WILLMAN CORTES

GERENCIA
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